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KARTA GWARANCYJNA PIRELLI POLSKA SP. Z O.0.

Pirelli Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,Pirelli” albo ,Gwarant”) udziela dobrowolnej gwarancji jakosciowej w rozumieniu art.
577-581 Kodeksu cywilnego (,Gwarancja”) wytgcznie na nowe, oryginalne opony Pirelli przeznaczone do samochodow osobowych,
dostawczych, ktorych DMC nie przekracza 3,5 t, SUV-ow i motocykli, ktdre zostaty nabyte na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem autoryzowanej sieci sprzedazy lub serwisow Pirelli Polska Sp. z 0.0.

Gwarancja obejmuje wytacznie wady produkcyjne lub materiatowe istniejgce w oponie, ktére powoduja jej nieprzydatnosc¢ do
normalnego uzywania zgodnego z przeznaczeniem, z zastrzezeniem pozostatych warunkow i wytaczen okreslonych w niniejszym
dokumencie.

Uprawnienia wynikajgce z niniejszej Gwarancji moga by¢ wykonywane przez okres nie dtuzszy niz 7 lat (84 miesiecy) od pierwotnej daty
zakupu wskazanej w dowodzie zakupu wystawionym przez podmiot nalezgcy do autoryzowanej polskiej sieci Pirelli Polska Sp. z 0.0,
pod warunkiem dostarczenia kompletnego Formularza Gwarancyjnego oraz udostepnienia opony do badania przez autoryzowany
personel techniczny Pirelli.

Gwarancja nie stanowi gwarancji trwatosci w rozumieniu art. 2 pkt 13 oraz art. 17 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 ani zobowiagzania, ze opona zachowa okreslone funkcje lub wtasciwosci przez oznaczony okres niezaleznie od sposobu jej
uzywania, warunkow drogowych, eksploatacyjnych, przechowywania, montazu, obstugi i naturalnego zuzycia.

Wytaczenia spod gwarancji.
Gwarancja Pirelli nie sq objete:
e Opony przemontowane z pojazdu, na ktdrym zostaty oryginalnie zainstalowane.
e Opony, ktore zostaty poddane bieznikowaniu, pogtebianiu bieznika lub naprawie przez osobe trzecia.
e Opony, ktore zostaty zmodyfikowane przez dodanie lub usuniecie materiatu albo w celu zmiany ich wygladu.
e Opony, w ktore wprowadzono ptyn do wywazania lub uszczelniajgcy (inny niz zastosowany przez Pirelli w procesie
produkcyjnym) albo opony, w ktérych do napompowania postuzyta inna substancja niz powietrze lub azot.
e Opony uzywane w wyscigach lub innych imprezach sportowych.
e Opony, ktorestatysieniezdatnedouzytkunaskutek uzytkowaniaw sposdb sprzeczny zinstrukcjglub zaleceniamiproducenta
opon lub obreczy, wtaczajac w to niewtasciwy indeks predkosci, indeks nosnosci, przetadowanie, niewtasciwy rozmiar
i niewtasciwe zastosowanie.
e Opony letnie, na ktdorych powstang pekniecia powierzchni spowodowane uzytkowaniem przy niskich temperaturach
otoczenia.
e Opony znieksztatcone na skutek niewtasciwego transportu lub przechowywania.
e Opony, ktdre staty sie niezdatne do uzytku na skutek uszkodzen w trakcie eksploatacji (na przyktad przez gwozdzie, szkto,
obiekty metalowe) lub inne przebicia, rozdarcia, otarcia lub uderzenia.
e Opony uszkodzone na skutek niewtasciwego montazu lub demontazu, wywazania, regulacji kot jezdnych itp. podczas
Swiadczenia ustug serwisowych.
e Opony, ktorych znak towarowy, numer seryjny lub DOT zostaty starte lub noszg slady manipulacji

Okres gwarancyjny opony konczy sie wraz z osiggnieciem dopuszczalnego zuzycia bieznika opony, ktéry nastepuje w chwili, gdy
powierzchnia bieznika zréwna sie z powierzchnia co najmniej jednego ze wskaznikéw zuzycia bieznika (TWI), niezaleznie od wieku
i przebiegu opony. TWI| wskazuje wymagang prawnie minimalng gtebokosc¢ bieznika dla opon w samochodach osobowych, SUV,
lekkich ciezarowkach, motocyklach i skuterach.

Niniejsza Gwarancja jest dobrowolnym zobowigzaniem Pirelli Polska Sp. z 0.0. o tresci okreslonej wytacznie w tym dokumencie.
Zaden sprzedawca, serwis, producent pojazdu ani inny podmiot nie jest uprawniony do rozszerzania, zmiany ani sktadania w imieniu
Pirelli Polska Sp. z 0.0. dodatkowych zapewniert gwarancyjnych.

Postanowienia Gwarancji nie wytaczajg, nie ograniczaja ani nie zawieszajg bezwzglednie obowigzujgcych uprawnien konsumenta



wobec sprzedawcy wynikajacych z braku zgodnosci towaru z umowa.

SUPLEMENT DO KARTY GWARANCYJNEJ PIRELLI POLSKA SP. Z O.O.

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie do ,Karty gwarancyjnej Pirelli” w zakresie zasad i procedury rozpatrywania roszczen
z gwarancji

2. Niniejszy dokument stanowi integralng czesc¢ ,Karty gwarancyjnej Pirelli”.

3. Wytacznym Gwarantem z tytutu niniejszej gwarancji jest Pirelli Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-797), ul. Franciszka
Klimczaka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000035918 (dalej: ,Gwarant”).

4. Gwarancja ma charakter wytgcznie jednostronnego zobowigzania Pirelli Polska Sp. z 0.0. Zadna inna spdtka nalezaca do
miedzynarodowej grupy kapitatowej Pirelli nie jest strona niniejszego os$wiadczenia, nie udziela gwarancji ani nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen wynikajacych z niniejszego dokumentu. Wszelkie roszczenia gwarancyjne
moga byc¢ kierowane wytacznie do Pirelli Polska Sp. z 0.0.

1. ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

1. Zgtoszeniereklamacyjne z tytutu Gwarancji moze zosta¢ dokonane wytgcznie w oficjalnym serwisie nalezgcym do autoryzowanej
polskiej sieci Pirelli Polska Sp. z 0.0. Aktualna lista tych serwisow jest udostepniana przez Pirelli Polska Sp. z o.0.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w obecnosci upowaznionego pracownika oficjalnego serwisu Pirelli Polska Sp. z 0.0.
3. Warunki rozpatrzenia reklamacji sa nastepujace:

a) opona z podejrzeniem wady powinna zosta¢ dostarczona na koszt uprawnionego z tytutu Gwarancji (dalej zwany
.Beneficjentem Gwarancji”) do punktu zakupu okreslonego powyzej wraz z dowodem zakupu w celu ustalenia daty
zakupu, ceny, jak i zrédta sprzedazy;

b) Formularz Gwarancyjny powinien zosta¢ wypetniony przez upowaznionego przedstawiciela oficjalnego serwisu Pirelli lub
punktu zakupu i podpisany przez Beneficjenta Gwarancji w celu zarejestrowania reklamacji;

c) opona z podejrzeniem wady bedzie nastepnie przewieziona wraz z oryginatem podpisanego Formularza Gwarancyjnego
oraz dowodem zakupu do Centrum Diagnostycznego Pirelli;

4. Opona z podejrzeniem wady, ktdra z racji swego charakteru ujawnia sie od poczatku eksploatacji opony (np. $cigganie pojazdu
z prostoliniowego toru jazdy, wibracje pojazdu, gtos$na praca opony, drgania itp.), powinna zostac¢ zgtoszona niezwtocznie po jej
zamontowaniu lub stwierdzeniu wadliwosci, jednak nie pdzniej niz po 10% zuzycia oryginalnej gtebokosci bieznika.

5. Na zadanie Pirelli pojazd, w ktorym byty eksploatowane opony objete zgtoszeniem gwarancyjnym, musi zosta¢ udostepniony
w celu przeprowadzenia oceny stanu technicznego przez personel techniczny Pirelli.

I1l. TERMIN ROZPATRZENIA REKLAMACJI

1. Decyzja Pirelli o uznaniu lub odrzuceniu zgtoszenia gwarancyjnego zostanie podjeta w terminie 30 dni roboczych od dnia
dostarczenia do Pirelli opony, ktorej dotyczy zgtoszenie, zgodnie z procedurg okreslong powyzej. Decyzja ta jest ostateczna.
W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego Pirellidokona odpowiedniego rozliczenia bez zbednej zwtoki za posrednictwem
autoryzowanego serwisu Pirelli lub punktu sprzedazy pojazdu.

2. Po przeprowadzeniu badania opony przekazanej do oceny przez Beneficjenta Gwarancji, autoryzowany serwis Pirelli lub punkt
sprzedazy pojazdu zostaje poinformowany o wyniku badania za posrednictwem dokumentu ,WYNIK BADANIA OPONY”.

IV. ODRZUCENIE REKLAMACJI

1. Jakikolwiek komentarz stowny zamieszczony w ostatniej (siodmej) kolumnie druku ,WYNIK BADANIA OPON” oznacza,
ze reklamacja zostata odrzucona. W takim przypadku opony sa deponowane przez Pirelli w ,Strefie reklamacyjnej Pirelli”,
mieszczacej sie w firmie Quehenberger Logistics PL Sp. z 0.0, ul. Kozielska 542, 44-164 Gliwice.

2. Beneficjent Gwarancji jest uprawniony do odbioru opon, na wtasny koszt i ryzyko, w terminie 30 dni od dnia przekazania
serwisowi Pirelli informacji o odrzuceniu zgtoszenia gwarancyjnego. Odbidér nastepuje z miejsca przechowywania opon.
Po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu opony mogg zosta¢ poddane utylizacji bez dodatkowego wezwania lub
powiadomienia Beneficjenta Gwarancji.

3. W celu odbioru opon Beneficjent Gwarancji jest zobowigzany do spetnienia nastepujacych warunkoéw (ich niespetnienie stanowi
podstawe do odmowy wydania opon):

a) Nalezy powiadomic¢ Pirelli o zamiarze odbioru opon co najmniej na 2 dni robocze przed planowang datg ich odbioru
z Quehenberger Logistics PL SP. Z O.0O (przy czym sobota nie jest uznawana za dzien roboczy). Powiadomienie nalezy
przestac poczta elektroniczng na adres bok.poland@pirelli.com. W powiadomieniu nalezy obowigzkowo wskazac oznaczenie
opon przeznaczonych do odbioru, dane wybranego przewoznika, adres dostawy oraz planowang date odbioru opon
z Quehenberger Logistics PL SP. Z O.0.

Odbidr opon z miejsca ich przechowywania nastepuje na koszt i ryzyko Beneficjenta Gwarancji. Moze on dokonac¢ odbioru
osobiscie lub za posrednictwem wybranego przez siebie przewoznika. Warunkiem odbioru jest posiadanie przez Beneficjenta
Gwarancji lub przewoznika adresu miejsca przechowywania opon, adresu dostawy oraz oznaczenia opon wskazanego
w dokumencie ,WYNIK BADANIA OPON".

V. ZAKRES GWARANCJI | WYLACZENIA

1. Niniejsza gwarancja jest wytacznie komercyjng gwarancja jakosci na wady produkcyjne i materiatowe. Gwarant zapewnia, ze
objete gwarancja opony sg wolne od ukrytych wad produkcyjnych, wykonawczych i materiatowych uniemozliwiajgcych ich
prawidtowe uzytkowanie.

2.Niniejsza gwarancja nie stanowi handlowej gwarancji trwatosci w rozumieniu art. 17 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/771, Dyrektywy (UE) 2024/825 ani Rozporzgdzenia Wykonawczego Komisji (UE) 2025/1960. Gwarant nie gwarantuje
zachowania przez opone okreslonych funkcji, wtasciwosci ani osiggdw przez oznaczony czas. W zwigzku z powyzszym opony
nie podlegajg unijnemu zharmonizowanemu oznakowaniu trwatosci (etykiecie GARAN).

3. Wskazany w niniejszej karcie maksymalny okres 7 lat (84 miesiecy) od daty zakupu okresla wytgcznie koricowy termin techniczny,
w ktdrym uprawniony moze zgtosi¢ do zbadania ujawniong pierwotng wade fabryczng lub materiatowa (istniejaca w oponie
w momencie jej wydania z fabryki), pod warunkiem, ze opona nie osiggneta wczesniej granicznego dopuszczalnego zuzycia
bieznika (wskaznik TWI).

4.Gwarancjg objete sg wytacznie opony marki Pirelli zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore zostaty:

a) zakupione bezposrednio w Pirelli Polska Sp. z 0.0., albo



S.

b) zakupione w sieci oficjalnych, autoryzowanych serwiséw i dealerow Pirelli Polska Sp. z 0.0. dziatajgcych na terytorium RP.
Z ochrony gwarancyjnej wytaczone sa:

a) opony zakupione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

b) opony nabyte od podmiotdw nieposiadajgcych statusu oficjalnego serwisu lub autoryzowanego dealera Pirelli Polska Sp. z 0.0.

6.Niniejsza gwarancja nie obejmuje opon stanowigcych fabryczne (pierwsze) wyposazenie nowych pojazdow (tzw. opon OE

7.

- Original Equipment), tj. opon nabytych tacznie z pojazdem. Pirelli Polska Sp. z 0.0. nie rozpatruje zgtoszen reklamacyjnych
dotyczgcych opon OE w ramach niniejszej Gwarancji.

Poza $wiadczeniami gwarancyjnymi okreslonymi w pkt VII ponizej Pirelli nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne
koszty, wydatki ani szkody zwigzane ze zgtoszeniem gwarancyjnym. W szczegdlnosci Pirelli nie pokrywa kosztéw wynikajgcych
Z czasowego wytaczenia pojazdu z eksploatacji, niedogodnosci ani utrudnien poniesionych przez Beneficjenta Gwarancji, ani
kosztéw zwigzanych ze zgtoszeniem i rozpatrywaniem roszczenia gwarancyjnego. Gwarancja nie obejmuje utraconych korzysci
ani innych szkod posrednich.

VI. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego bedacego konsumentem (oraz osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nigj
charakteru zawodowego), wynikajacych z przepiséw o braku zgodnosci towaru z umowa (art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta). Konsumentowi przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony sprzedawcy z mocy prawa i nieodptatnie,
a gwarancja Pirelli Polska Sp. z 0.0. nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

VIl. ZASADY ROZLICZANIA GWARANCJI

1.

2.

Na podstawie niniejszej Gwarancji Pirelli zobowigzuje sie, ze w przypadku uznanych przez siebie reklamacji wedtug swojego
wyboru:

a) naprawi badz wymieni opone na swoj koszt lub

b) zagwarantuje Beneficjentowi Gwarancji zwrot ceny sprzedazy zaptaconejzaopone, przy czym Pirellima prawo pomniejszy¢
kwote zwrotu o czes¢ ceny zakupu opony uzalezniong od stopnia zuzycia opony, powstatego do czasu rozpatrzenia
reklamacji (wyliczenie w oparciu o pozostatg gtebokosc bieznika).

Rozliczenie Gwarancji nastepuje za posrednictwem oficjalnego serwisu Pirelli.

VIll. ZASADY EKSPLOATACJI OPON

1.

2.

8.

9.

Opony zamontowane w pojezdzie powinny miec¢ te same parametry, w tym rozmiarowe i wytrzymatosciowe, jak wskazane
w specyfikacji technicznej pojazdu.

Na jednej osi pojazdu powinny by¢ umieszczane takie same opony (wielkos$é¢, indeks nosnosci, kod predkosci, budowa, wzdor
bieznika), chyba ze specyfikacja techniczna producenta wskazuje inaczej.

. Przy kazdorazowym montazu opony na obrecz, jednak nie rzadziej nizrazna10 000 km, powinno zosta¢ wykonane dynamiczne

wywazenie kot (obrecz i opona); ta procedura zapewnia komfort jazdy i pomaga wyeliminowac¢ przedwczesne zuzycie
elementdéw systemu zawieszenia, elementdow uktadu kierowniczego, tozysk oraz opon.

. Zaleca sie, aby okresowo (nie rzadziej jednak niz co 10 OO0 km), opony z przedniej osi byty wymieniane stronami z oponami

z tylnej osi, o ile specyfikacja techniczna producenta to dopuszcza. Pomoze to w zmniejszeniu skutkdw nierdwnomiernego
zUuzycia opon.

. Cisnienie w oponach powinno by¢ sprawdzane nie rzadziej niz co dwa tygodnie, co najmniej 2 godziny po zatrzymaniu pojazdu,

oraz za kazdym razem przed dtuzsza podroza.

. Podczas uzytkowania opon nalezy utrzymywac cisnienie zalecane przez producenta pojazdu, z uwzglednieniem obcigzenia

pojazdu. Informacja o zalecanym cis$nieniu jest dostepna w punktach sprzedazy pojazdu, w katalogu technicznym producenta
pojazdu oraz na tabliczkach umieszczonych na elementach nadwozia.

Opony muszg by¢ montowane na obreczach o typie i rozmiarze odpowiednim dla danej opony.

Stan techniczny opon powinien byc¢ sprawdzany regularnie przez serwis specjalistyczny. W uzasadnionych przypadkach nalezy
dokona¢ wymiany opony/opon.

Opony powinny by¢ montowane i demontowane tylko w specjalistycznych warsztatach.

10. Styl jazdy i predkosc¢ powinny by¢ zawsze dostosowane do aktualnych warunkow na drodze oraz do obcigzenia pojazdu;

1.

nalezy unika¢ nagtego hamowania i przyspieszania.
Przy kazdorazowej wymianie opony nalezy wymienic¢ rowniez zawor.

IX. ZASADY PRZECHOWYWANIA OPON

1.

2.

Opony powinny by¢ zawsze przechowywane w czystym, suchym, ciemnym i chtodnym miejscu oraz powinny by¢ chronione
przed oddziatywaniem ozonu, duzymi wahaniami temperatury, substancjami zrgcymi oraz innymi o agresywnym dziataniu.
Kota kompletne (opony zamontowane na obreczach) nalezy przechowywac zawieszone na hakach albo w pozycji poziomej,

utozone jedno na drugim (maksymalnie cztery kota w stosie). Zaleca sie okresowg zmiane kolejnosci kot w stosie, nie rzadziej
niz co dwa tygodnie.

. Opony bez obreczy powinny byc¢ przechowywane w pozycji pionowej (stojgcej), niepoddawane dodatkowym zewnetrznym

obcigzeniom. Przechowywane tak opony powinny byc¢ co dwa tygodnie obracane, by unikngc¢ trwatej deformaciji.

X. DANE OSOBOWE (KLAUZULA INFORMACYJNA RODO)

1.

. Cel, zakres i podstawa przetwarzania danych osobowych wynikajg bezposrednio z zadan zwigzanych z obstuga gwarancji

Administratorem danych osobowych Beneficjenta Gwarancji jest Pirelli Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem:
ul. FranciszkaKlimczaka1,02-797 Warszawa, wpisana dorejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000035918, NIP 113-00-07-780, REGON 011563772.

i ograniczajg sie wytgcznie do tych zadan.

. Dane osobowe Beneficjenta Gwarancji moga byc¢ réwniez wykorzystywane dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia

obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.

. Dane osobowe Beneficjenta Gwarancji moga by¢ przetwarzane przez Pirelli Polska Sp. z 0.0., oficjalne serwisy nalezgce do autoryzowanej

polskiej sieci Pirelli Polska Sp. z 0.0. oraz podmioty $Swiadczgce na rzecz Pirelli ustugi diagnostyczne, logistyczne, informatyczne,
archiwizacyjne lub prawne — wytacznie w zakresie niezbednym do przyjecia, rozpatrzenia i rozliczenia zgtoszenia gwarancyjnego.



8.
9.

10.

. Dane osobowe Beneficjenta Gwarancji obejmujg: imie i nazwisko, nazwe firmy, adres, adres poczty elektronicznej, numer

telefonu oraz numer NIP.

. Napowyzszych danych beda wykonywane w szczegdlnoscinastepujace operacje: przechowywanie, przekazywanie i utrwalanie,

a takze tworzenie kopii bezpieczenstwa oraz odtwarzanie danych z tych kopii.

Beneficjent Gwarancji moze w kazdym czasie skorzystac¢ z prawa wgladu do swoich danych osobowych, uzyskania informacji
o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych; mozliwosci ich poprawiania oraz usuniecia, cofniecia zgody, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, kontaktujac sie z: Pirelli Polska Sp. z 0.0. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,
e-mail: bok.poland@pirelli.com.

Beneficjent Gwarancji wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie opisanym powyzej.

Beneficjent Gwarancji przyjmuje do wiadomosci, iz podanie jego danych osobowych jest niezbedne dla zrealizowania gwarancji.
Brak zgody, sprzeciw, lub cofniecie zgody powoduje brak mozliwosci wykonania powyzszego celu.

Beneficjent Gwarancji ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11. Dane osobowe beda przechowywane wytacznie przez okres niezbedny do zrealizowania celu opisanego powyzej lub celu

wynikajgcego z przepisdw prawa. Dane osobowe Beneficjenta Gwarancji nie beda wykorzystywane w zadnym innym celu niz
wskazany powyzej, chyba ze Beneficjent Gwarancji wyrazi odrebng zgode.

12.Dane osobowe Beneficjenta Gwarancji nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

13.Dane osobowe nie zostang przekazane do panstwa trzeciego lub do organizacji miedzynarodowe;.

14.

Dane osobowe Beneficjenta Gwarancji beda przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679 z dnia 27-04-2016 roku (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

XIl. DANE KONTAKTOWE GWARANTA

Gwarant: Pirelli Polska Sp. z 0.0. Adres: ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa
Telefon: +48 22 517 10 10 E-mail: bok.poland@pirelli.com

IRELLI]

POWER IS NOTHING WITHOUT CONTROL

PIRELLI POLSKA SP. Z O.0.
UL. KLIMCZAKA 1 « 02-797 WARSZAWA



