1.

Regulamin

Programu gwarancyjnego , Tyrelife”

§ 1. Postanowienia ogdlne
Organizatorem programu gwarancyjnego , Tyrelife” (dalej: ,Program”) oraz ustugodawca
Swiadczacym ustugi drogg elektroniczng jest z Pirelli Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000035918, ktorej
akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 113-00-07-780, REGON 011563772, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 625 770,85 zt (dalej: ,Organizator” lub

,Ustugodawca”).

Program realizowany jest we wspodtpracy z siecig autoryzowanych serwiséw Driver ktére
przystgpity do Programu (dalej: ,,Serwis Driver”). Liste Serwisdéw Driver, ktére przystgpity

do programu znajdziesz na stronie https://oponydriver.pl/tyrelife/

Tyrelife to program Pirelli Polska Sp. z 0.0. (bedacej czescig grupy kapitatowej Pirelli), w
ramach ktérego klienci rejestrujg zakupione opony, aby uzyskaé¢ dodatkowg gwarancje i
mozliwosé skorzystania ze Swiadczenia w przypadku uszkodzenia opony. Program stanowi
dodatkowg, dobrowolng i nieodptatng gwarancje handlowg udzielang przez Pirelli Polska

Sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Program i powigzane z nim ustugi swiadczone drogg elektroniczng skierowane sg do
podmiotéw posiadajagcych miejsce zamieszkania albo siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktore przystepuja do Programu jako:

a) osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, w tym konsumenci
w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego;

b) osoby fizyczne prowadzgce we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, wpisane do


https://oponydriver.pl/tyrelife/

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, dokonujgce zakupu Opon
w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczy; albo
c) osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, oraz wspolnicy spotki cywilnej dziatajacy tacznie w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej — pod warunkiem ze podmioty te nie
prowadzg dziatalnosci w branzy CFM w rozumieniu & 5 ust. 5 Regulaminu.
Podmioty, o ktérych mowa powyzej, zwane s3g dalej tgcznie ,Uczestnikami” Iub

,Ustugobiorcami”.

5. Niniejszy Regulamin okres$la zasady uczestnictwa w Programie oraz prawa i obowigzki
zwigzane z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem

strony internetowej Programu (dalej: ,Strona Internetowa”).

§ 2. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna

1. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcéw nastepujace
bezptatne ustugi:

e Ustuga prowadzenia Konta Uczestnika — polegajgca na udostepnieniu
dedykowanej przestrzeni w systemie teleinformatycznym, umozliwiajgcej
zarzgdzanie zarejestrowanymi Oponami oraz historig zgtoszen.

e Ustuga Formularza Rejestracji — polegajagca na udostepnieniu
interaktywnego formularza w celu rejestracji zakupionych Opon w
Programie.

e Ustuga Formularza Zgtoszenia Uszkodzenia — polegajgca na udostepnieniu

interaktywnego narzedzia do elektronicznego zgtaszania uszkodzen Opon.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta:
e w przypadku Ustugi Formularza Rejestracji oraz Formularza Zgtoszenia
Uszkodzenia — z chwilg rozpoczecia uzupetniania danego formularza, a

rozwigzana z chwilg jego wystania lub zaprzestania uzupetniania;



w przypadku Ustugi prowadzenia Konta Uczestnika — z chwilg pomysinego
zakonczenia procesu rejestracji w Programie. Umowa ta zostaje zawarta
na czas oznaczony, réwny okresowi uczestnictwa w Programie.
Ustugobiorca moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny zadac

usuniecia Konta.

§ 3. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng (Wymagania techniczne)

1. Do korzystania z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Strony

Internetowej

technicznych:

niezbedne jest spetnienie nastepujgcych minimalnych wymagan

Stabilne potaczenie z siecig Internet

Aktywna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga JavaScript oraz
plikéw Cookies;

Aktywne i prawidtowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej (e-
mail);

Program umozliwiajacy przegladanie plikow w formacie PDF (w celu

zapoznania sie z dokumentac;ja).

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze

sie z typowymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet, takimi jak spam,

ztosliwe oprogramowanie (wirusy) czy préby nieautoryzowanego dostepu do danych. W

celu zminimalizowania ryzyka Ustugobiorca powinien stosowaé aktualne programy

antywirusowe oraz zapory sieciowe (firewall).

§ 4. Prawa i obowigzki stron (Zakaz tresci bezprawnych)

1. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej oraz oferowanych

ustug w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego

Regulaminu, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wtasnosci

intelektualnej oséb trzecich.



Zakaz dostarczania tresci bezprawnych: Ustugobiorcy zabrania sie wprowadzania do
systemu teleinformatycznego (w tym w formularzach rejestracji i zgtoszenia uszkodzenia
) tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci materiatéw wulgarnych, obrazliwych,
naruszajgcych prawa autorskie oséb trzecich, naktaniajgcych do przemocy lub mogacych
powodowac zaktdcenia w pracy systemu IT (np. ztosliwy kod, wirusy, pliki uszkodzone).

Ustugobiorca jest odpowiedzialny za ochrone poufnosci swoich danych logowania (hasta)
do Konta Uczestnika. Ustugodawca zaleca stosowanie unikalnego hasta, innego niz

uzywane w innych serwisach internetowych.

§ 5. Warunki uczestnictwa w Programie i Rejestracja Opon

Programem objeta jest cata gama fabrycznie nowych opon do samochodéw osobowych
oraz SUV marki Pirelli zakupionych w Serwisach Driver (dalej: ,Opony”).
Warunkiem przystgpienia do Programu i objecia Opon dodatkowg gwarancjg jest
spetnienie tgcznie nastepujgcych kryteriow:
o Zakup minimum 4 sztuk Opon marki Pirelli w ramach jednej transakcji w Serwisie
Driver na terytorium Polski.
o Prawidtowe zarejestrowanie zakupu Opon przez Uczestnika na Stronie

Internetowej  Pirelli  https://www.pirelli.com/tyres/pl-pl/samochod/odkryj-

promocje/tyrelife w nieprzekraczalnym terminie 4 tygodni od daty zakupu (daty

widniejacej na dowodzie zakupu).
o Zataczenie w procesie rejestracji czytelnej kopii dowodu zakupu (paragonu albo
faktury wystawionej na Uczestnika) oraz uzupetnienie wymaganych danych, w tym
— odpowiednio do statusu Uczestnika — imienia i nazwiska albo firmy (nazwy),
NIP, adresu e-mail, numeru telefonu, kodu pocztowego, numeru rejestracyjnego
oraz marki i modelu pojazdu, srednicy felgi i nazwy bieznika.
Po pomysinej weryfikacji rejestracji Uczestnik otrzyma drogg elektroniczng (e-mail)
potwierdzenie objecia Opon Programem oraz unikalne dane dostepowe do Konta
Uczestnika.

Z udziatu w Programie wytgczeni sg pracownicy Organizatora, pracownicy spotek z grupy


https://www.pirelli.com/tyres/pl-pl/samochod/odkryj-promocje/tyrelife
https://www.pirelli.com/tyres/pl-pl/samochod/odkryj-promocje/tyrelife

Pirelli, pracownicy sieci Serwiséw Driver, podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w branzy CFM
(Car Fleet Management), w szczegdlnosci polegajacg na zarzadzaniu flotami pojazdow,
leasingu, dtugoterminowym najmie lub wynajmie pojazdéw, a takze podmioty powigzane
zawodowo z organizacjg Programu.

W procesie rejestracji Uczestnik wskazuje swdj status prawny oraz podaje dane
wymagane dla danej kategorii Uczestnika. Uczestnik bedacy przedsiebiorcg podaje firme
(nazwe), NIP oraz — jezeli dotyczy — numer KRS. Uczestnik niebedacy osobg fizyczng
wskazuje ponadto imie i nazwisko osoby dokonujgcej rejestracji w jego imieniu oraz
podstawe jej umocowania. Organizator jest uprawniony do weryfikacji statusu
Uczestnika, jego umocowania i spetniania warunkéw udziatu w Programie w publicznie
dostepnych rejestrach, w szczegdlnosci w CEIDG, KRS i wykazie podatnikow VAT.
Maksymalna liczba pojazdéw objetych Programem dla jednego Uczestnika jest

nieograniczona.

Dla jednego pojazdu mogg zostac¢ objete Programem maksymalnie dwa komplety opon

(letni i zimowy).

Uczestnik bedacy przedsiebiorcg sktada podczas rejestracji oSwiadczenie, ze nie prowadzi
dziatalnosci w branzy CFM, o ktérej mowa w ust. 5. Organizator moze odmoéwic rejestracji
albo realizacji swiadczenia, jezeli z danych ujawnionych w rejestrach publicznych,
dokumentédw Uczestnika lub okolicznosci sprawy wynika, ze Uczestnik prowadzi taka

dziatalnosé.

§ 6. Okres i zakres Programu

Okres dodatkowej gwarancji wynosi 24 miesigce i rozpoczyna sie od daty zakupu Opon
wskazanej na dowodzie zakupu.

Dodatkowg gwarancjg objete sg przypadkowe, nieumysine uszkodzenia Opon powstate w
toku ich prawidtowej eksploatacji (dalej: ,, Uszkodzenie”), polegajace na uszkodzeniu
struktury opony (przebicie, przeciecie, wybrzuszenie i tym podobne).

Dodatkowa gwarancja przystuguje przez petny okres 24 miesiecy z tym zastrzezeniem, iz



gtebokos$¢ bieznika opony w chwili zgtoszenia uszkodzenia nie moze by¢ mniejsza niz 3
mm.
Z dodatkowej gwarancji w ramach Programu wytgczone sg uszkodzenia spowodowane
umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa jak réwniez:
e Uszkodzenia, ktédre mozna naprawic
e Uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego przechowywania opon
e Uszkodzenia wynikajgce z niewtfasciwego uzytkowania opon
e Uszkodzenia felgi
e Uszkodzenia wynikajagce z uzywania tancuchéw s$niegowych Ilub innych
zewnetrznych urzadzern montowanych na oponie
e Uszkodzenia opony, ktéra miata mniej niz 3 mm bieznika w momencie zgtoszenia
uszkodzenia.
W ramach Programu Uczestnikowi przystuguje maksymalnie 1 wymiana uszkodzonej
Opony w odniesieniu do zarejestrowanego kompletu. Opony otrzymane w ramach

wymiany nie podlegajg ponownej rejestracji w Programie.

Program TYRELIFE obejmuje wytgcznie przypadkowe, nieumyslne uszkodzenia

mechaniczne Opon wskazane w niniejszym Regulaminie.

Program TYRELIFE funkcjonuje niezaleznie od gwarancji jakos$ci udzielanej przez Pirelli
Polska Sp. z 0.0. na podstawie Karty Gwarancyjnej Pirelli oraz niezaleznie od uprawnien

przystugujacych wobec sprzedawcy z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

W przypadku stwierdzenia, ze przyczyng zgtoszenia jest wada produkcyjna lub
materiatowa Opony, zgtoszenie podlega rozpatrzeniu zgodnie z zasadami wynikajgcymi z
Karty Gwarancyjnej Pirelli. Takie zgtoszenie nie stanowi realizacji $wiadczenia w ramach

Programu TYRELIFE i nie pomniejsza limitow Swiadczen przewidzianych Regulaminem.

W okresie ochrony Uczestnikowi przystuguje wytgcznie jedno Swiadczenie z tytutu

jednego zarejestrowanego kompletu Opon, niezaleznie od formy $wiadczenia, tj.:



a) wymiany opony na nowg albo
b) zwrotu ceny zakupu uszkodzonej opony.

Spetnienie ktéregokolwiek ze swiadczen powoduje wyczerpanie ochrony udzielonej dla

danego kompletu Opon

§ 7. Procedura zgtaszania Uszkodzen i realizacja swiadczen

Zgtoszenie Uszkodzenia opony musi nastgpic¢ za posrednictwem Strony Internetowej w
okresie trwania dodatkowej gwarancji.
W celu Zgtoszenia Uszkodzenia Uczestnik loguje sie na swoje Konto Uczestnika, wybiera
zarejestrowang opone, uzupetnia Formularz Zgtoszenia Uszkodzenia oraz zatgcza zdjecia
Uszkodzenia. W procesie zgtoszenia Uczestnik zobowigzany jest do:
a) uzupetnienia formularza online oraz zataczenia czytelnych fotografii
obrazujgcych charakter Uszkodzenia;
b) udania sie do Serwisu sieci Driver.
Swiadczenie gwarancyjne jest realizowane wytacznie w jednym z dwéch nastepujacych
sposoboéw:

e Jezeli Opona jest dostepna w magazynie Organizatora, Uczestnik
otrzymuje fabrycznie nowag Opone o identycznych parametrach,
dostarczong przez Organizatora za posrednictwem Serwisu Driver. Serwis
Driver nie jest zobowigzany ani uprawniony do poszukiwania odpowiedniej
opony na rynku lub nabywania jej od podmiotdw trzecich w celu realizacji
Swiadczenia.

e Jezeli Opona nie jest dostepna w magazynie Organizatora, $wiadczenie jest
rozliczenie realizowane wytgcznie w formie zwrotu przez Organizatora
petnej ceny zakupu Opony, rozumiane] jako cena brutto wynikajaca z
dokumentu zakupu. Zwrot jest dokonywany bezposrednio w relacji

Organizator—-Uczestnik, bez posrednictwa Serwisu Driver. Organizator



zwrdci sie bezposrednio do Uczestnika z prosbg o przekazanie numeru
rachunku bankowego witasciwego do dokonania zwrotu. Zwrot nastgpi
przelewem na rachunek wskazany przez Uczestnika.

e Woypfata przez Organizatora kwoty stanowigcej rownowartos¢ ceny brutto
zakupionej Opony stanowi wykonanie zobowigzania gwarancyjnego w
zwigzku z brakiem dostepnosci w magazynie Organizatora nowej Opony o
identycznych parametrach i nie stanowi ceny z tytutu odrebnej dostawy
towardéw ani Swiadczenia ustug. Rozliczenie jest dokumentowane notg
ksiegowqa lub rozliczeniowg. Przez cene zakupu uszkodzonej opony

rozumie sie cene jednostkowg brutto wskazang na dowodzie zakupu.
4. Uszkodzona Opona zgtoszona do Programu przechodzi na wtasnos¢ Organizatora i musi
zosta¢ pozostawiona w Serwisie Driver w celu utylizacji lub przeprowadzenia ekspertyzy

technicznej. Jest to warunek realizacji Swiadczenia.

5. Organizator jest uprawniony do przeprowadzenia weryfikacji technicznej zgtoszonej
Opony, w szczegdlnosci w celu ustalenia przyczyny, zakresu i charakteru Uszkodzenia,
spetnienia warunkdéw objecia Opony Programem oraz istnienia przestanek wytgczajgcych

realizacje Swiadczenia gwarancyjnego .

6. Organizator dokonuje oceny prawidtowo zgtoszonego Uszkodzenia, w tym oceny
spetnienia warunkdéw realizacji Swiadczenia gwarancyjnego , w terminie 14 dni roboczych
od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia wraz z wymaganymi dokumentami,
fotografiami oraz — jezeli jest to konieczne — od dnia udostepnienia zgtoszonej Opony

do weryfikacji technicznej.

7. W przypadku akceptacji zgtoszenia Organizator zapewnia realizacje $wiadczenia
gwarancyjnego, tj. wymiane Opony albo zwrot ceny zakupu Opony, w terminie 30 dni od
dnia wizyty Uczestnika w serwisie, z zastrzezeniem dostepnos$ci Opony u producenta,
prawidtowego wspoétdziatania Uczestnika oraz podania przez Uczestnika danych

niezbednych do realizacji danego swiadczenia.



8. Organizator jest uprawniony do odmowy realizacji $wiadczenia gwarancyjnego, jezeli

zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

Uczestnik nie spetnia warunkéw podmiotowych udziatu w Programie, w
szczegblnosci prowadzi dziatalnos¢ w branzy CFM, nie posiada miejsca
zamieszkania albo siedziby na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo rejestracji
w jego imieniu dokonata osoba nieumocowana;

Uczestnik podat nieprawdziwe, niepetne, nierzetelne lub wprowadzajgce w btad
dane, majgce wptyw na objecie Opony Programem albo na ocene zasadnosci
zgtoszenia;

Uczestnik postuzyt sie dokumentem podrobionym, przerobionym, nierzetelnym,
nieczytelnym lub niedotyczacym zgtoszonej Opony albo transakcji jej zakupu;

ta sama Opona zostata zgtoszona lub zarejestrowana w Programie wiecej niz jeden
raz, niezaleznie od osoby dokonujgcej zgtoszenia lub rejestracji;

okolicznosci sprawy wskazujg na probe naduzycia Programu, obejscia
postanowien Regulaminu, uzyskania nienaleznego Swiadczenia albo dziatania
sprzeczne z celem Programu, dobrymi obyczajami lub zasadami wspodtzycia

spotecznego.

9. O odmowie realizacji Swiadczenia gwarancyjnego Organizator informuje Uczestnika droga

10.

elektroniczng, wskazujgc podstawowe przyczyny odmowy. Odmowa realizacji $wiadczenia

gwarancyjnego nie wytgcza prawa Uczestnika do ztozenia reklamacji na zasadach

okreslonych w § 8 Regulaminu.

Program nie obejmuje ustug serwisowych zwigzanych z montazem lub demontazem

opon. Koszt ustug serwisowych ponosi samodzielnie Uczestnik.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Strony Internetowej, Swiadczeniem ustug droga

elektroniczng lub przebiegiem realizacji swiadczen w ramach Programu mogg by¢



zgtaszane przez Uczestnikow drogg elektroniczng na adres e-mail: tyrelife.pl@pirelli.com
Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres e-mail
Uczestnika oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz

na reklamacje wysytana jest na adres e-mail Uczestnika.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Administratorami danych osobowych Uczestnikdw przetwarzanych w celu realizacji
Programu oraz ustug $wiadczonych drogg elektroniczng jest Pirelli Polska Sp. z 0.0.
Przetwarzane dane osobowe obejmujg, odpowiednio do statusu Uczestnika: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane osoby dokonujacej rejestracji w imieniu
Uczestnika, dane dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej ujawnione w CEIDG
lub KRS oraz numer rachunku bankowego przekazany w przypadku realizacji Swiadczenia
w formie zwrotu ceny zakupu Opony. Dane te sg przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem
(UE) 2016/679 (RODO) w celu zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz realizacji swiadczen z Programu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, a w odniesieniu do osdb dziatajgcych w imieniu Uczestnika niebedgcego osobg
fizyczng — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu
Organizatora polegajgcego na zawarciu i wykonaniu umowy z reprezentowanym
podmiotem, weryfikacji umocowania oraz obstudze Programu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do rejestracji w Programie,
prowadzenia Konta i realizacji Swiadczen. Podanie numeru rachunku bankowego jest
wymagane wytgcznie wtedy, gdy Swiadczenie jest realizowane w formie zwrotu ceny
zakupu Opony; jego nieprzekazanie uniemozliwia dokonanie zwrotu przelewem do czasu
uzupetnienia tej informacji.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych, okresow ich przechowywania
oraz praw przystugujacych Uczestnikom (w tym prawa dostepu, sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania) znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie

Internetowej.



1.

§ 10. Postanowienia koincowe

Niniejszy Program nie wylfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uczestnika
przystugujacych mu wobec sprzedawcy na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegblnosci przepiséw ustawy o prawach konsumenta dotyczacych
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za brak zgodnosci towaru z umowa. Postanowienie to
stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli
przepisy prawa przyznajg jej ochrone wtasciwg konsumentowi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak:
zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zmiana
warunkéw technicznych swiadczenia ustug, modernizacja Strony Internetowej lub zmiana
danych identyfikacyjnych Organizatora. Zmiany bedg ogtaszane z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni. Zmiany nie mogg naruszac praw nabytych.

Program nie stanowi umowy ubezpieczenia, gwarancji ubezpieczeniowej ani dziatalnosci
ubezpieczeniowej w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Organizator nie dziata jako zaktad ubezpieczen, agent
ubezpieczeniowy, broker ubezpieczeniowy ani inny dystrybutor ubezpieczen.

Wszelkie spory mogace wynikngé na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedg
rozstrzygane przez wiasciwe polskie sgdy powszechne.

Data ostatniej aktualizacji Regulaminu: 28.09.2026



