REGLAMENTO DEL PROGRAMA DE PROTECCION DE LLANTAS

TYRElife™ PIRELLI COLOMBIA
Version 2.0

1. OBJETO DEL PROGRAMA

1.1.

1.2

1.3.

El Programa TYRELlife™ Pirelli (en adelante, el "Programa") es un beneficio
comercial ofrecido por Pirelli Tyre Colombia S.A.S., disponible
exclusivamente para las compras realizadas en Distribuidores Oficiales
Autorizados participantes, mediante el cual los consumidores que
adquieran llantas Pirelli elegibles podran acceder, bajo las condiciones
establecidas en el presente reglamento, al reemplazo sin costo de una
llanta que resulte afectada por un dafio accidental irreparable durante la
vigencia del beneficio.

El Programa TYRELlife™ constituye un beneficio comercial adicional ofrecido
por Pirelli y no sustituye, limita ni modifica la garantia legal aplicable a las
llantas, conforme a lo establecido en la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del
Consumidor).

La participacion en el Programa implica el conocimiento y aceptacion
integral del presente reglamento.

2. ORGANIZADOR

2.1.

El Programa es organizado por:

Pirelli Tyre Colombia S.A.S.

NIT: 900.899.128-7.

Domicilio: Avenida Calle 100 No. 19-54 Oficina 4083.
Bogota D.C., Colombia.

En adelante denominada Pirelli.

3. DEFINICIONES

Para efectos del presente reglamento, los siguientes términos tendran el significado
que se indica a continuacioén:

Beneficio: Cobertura comercial otorgada por Pirelli consistente en el reemplazo de

una llanta elegible cuando se presente un dafno accidental irreparable cubierto por

este reglamento.



Consumidor: Persona natural o juridica que adquiere llantas Pirelli para su uso finaly

que cumple los requisitos establecidos en este reglamento.

Distribuidor Oficial Autorizado: Establecimiento autorizado por Pirelli para
comercializar llantas participantes y prestar el servicio TYRELlife™.

Dano accidental: Dafo ocasionado durante el uso normal del vehiculo que

imposibilita técnicamente la reparacion segura de la llanta.

Llanta elegible: Llanta que cumple todas las condiciones establecidas en el numeral

4 del presente reglamento.

4. PRODUCTOS PARTICIPANTES

4.1.

4.2.

El Programa TYRELlife™ aplica Unicamente para llantas nuevas marca Pirelli
adquiridas en un Distribuidor Oficial Autorizado participante del Programa.

Para acceder al beneficio sera necesario adquirir:
minimo dos (2) llantas;

maximo cuatro (4) llantas;

para un mismo vehiculo y un mismo consumidor.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

El Programa aplica para referencias de llantas de rin 17 o superior, con
excepcion de POWERGY , Run Flat, Seal Inside o cualquier otra referencia
que Pirelliinforme expresamente como excluida.

El Programa TYRELlife™ se encuentra disponible unicamente en los
Distribuidores Oficiales Autorizados por Pirelli que participen
expresamente en el Programa. La compra de llantas realizada en un
Distribuidor Oficial que no haga parte del Programa TYRELlife™ no otorgara
acceso a este beneficio.

Algunos Distribuidores Oficiales podran ofrecer el Programa TYRELlife™
Unicamente para determinadas lineas de producto. En estos casos,
prevaleceran las condiciones informadas por el Distribuidor participante
al momento de la compra.

Unicamente podran registrarse llantas cuyo cédigo DOT indique una
antigiedad maxima de cinco (5) ahos contados desde su fecha de
fabricacion.



5. VIGENCIA DEL PROGRAMA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

El Programa TYRELlife™ estara vigente para las compras realizadas a partir
del 6 de julio de 2020, hasta tanto Pirelli comunique oficialmente su
terminacion.

Pirelli podra dar por terminado el Programa en cualquier momento
mediante la publicacion de la correspondiente comunicacion en sus
canales oficiales.

La terminacion del Programa no afectara los beneficios que hayan sido
activados correctamente antes de la fecha de finalizacién.

Pirelli podra modificar el presente reglamento cuando resulte necesario
por razones comerciales, operativas o legales.

Las modificaciones aplicaran unicamente para compras realizadas con
posterioridad a su publicaciény no afectaran los derechos previamente
adquiridos por los consumidores.

6. REGISTRO Y ACTIVACION DEL BENEFICIO

6.1.

6.2.

6.3.

Para acceder al Programa, el consumidor debera registrar las llantas
adquiridas dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha
de compra indicada en la factura.

Elregistro deberd realizarse a través de un Distribuidor Oficial Autorizado
participante.

Para completar el registro sera necesario suministrar informacién verazy
completa, incluyendo como minimo:

e Nombre del consumidor.

e Documento de identidad o NIT.

e Correo electrénico.

e Numero de teléfono.

e Ciudad.

e Informacién del vehiculo.



6.4.

6.5.

e Marca.

e Modelo.
e Anfo.
e Placa.

e Kilometraje.
e (Codigo DOT de cada llanta registrada.

El suministro de informacidn falsa, incompleta o incorrecta podra
ocasionar la pérdida del beneficio.

Una vez finalizado el registro, el consumidor recibira una confirmacion
mediante correo electrénico o a través del medio de contacto registrado,
con lainformacion correspondiente a la activaciéon del Programa.

7. VIGENCIA DEL BENEFICIO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

El beneficio TYRELlife™ tendra una vigencia inicial de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de compra indicada en la factura.

El consumidor podra solicitar una Unica prdrroga por seis (6) meses
adicionales, siempre que cumpla las condiciones establecidas en el
presente reglamento.

La renovacion debera realizarse durante el quinto (5°) mes de vigencia del
beneficio mediante una inspeccién preventiva efectuada por un
Distribuidor Oficial Autorizado participante.

Durante la inspeccion se verificara, entre otros aspectos:
e Estado generalde las llantas.

e Profundidad de la banda de rodamiento.

e Kilometraje del vehiculo.

e Estado de la suspension.

e Presion de inflado.

e Correcto mantenimiento del vehiculo.

La renovacién no procedera cuando:



La informacién suministrada no coincida con la registrada inicialmente.
El kilometraje reportado resulte inferior al registrado al momento de la
activacion.

El consumidor no permita realizar la inspeccion técnica.

Se evidencie manipulaciéon indebida del vehiculo o de las llantas.

8. COBERTURA DEL PROGRAMA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Durante la vigencia del beneficio, Pirelli reemplazara sin costo una llanta
elegible cuando, como consecuencia de un dafio accidental ocurrido
durante su uso normal, esta resulte técnicamente irreparable.

El Programa cubre exclusivamente los siguientes eventos:

Perforaciones en la banda de rodamiento ocasionadas por objetos
punzantes, siempre que el dafno no admita reparacion segura conforme a
los criterios técnicos de Pirelli.

Cortes laterales ocasionados accidentalmente por objetos cortantes o
elementos presentes en la via que comprometan la integridad estructural
de la llanta. No aplicara cuando el corte sea consecuencia de un accidente
de transito, actos de vandalismo o uso indebido del vehiculo.
Protuberancias o deformaciones ocasionadas por impactos contra huecos,
bordillos u otros obstaculos que generen dafnos estructurales irreparables.

La aprobacién estara sujeta a la evaluacién técnica de Pirelli, quien
determinara si el dano es consecuencia de un impacto accidentaly si el
reemplazo procede conforme a este reglamento.

Condicion general.

En todos los casos:

e Eldano debera ser accidental.

e Lallanta deberd estar registrada en TYRELlife™.

e Elbeneficio debera encontrarse vigente.

e Lallanta debera cumplir las condiciones de profundidad minima de la
banda de rodamiento y las demas disposiciones establecidas en este
reglamento.

e Lasolicitud estara sujeta a la aprobacidn del analisis técnico realizado
por Pirelli.



8.5.

El Programa cubre unicamente el reemplazo de la llanta dafiada. No

incluye el pago de servicios adicionales tales como:

e montaje;

e desmontaje;

e alineacién;

e balanceo;

e valvulas;

e nitrégeno;

e reparaciones del vehiculo;

e grua;

e transporte;

e nicualquier otro servicio distinto al expresamente previsto en este
reglamento.

9. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR EL BENEFICIO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

En caso de presentarse un dafio cubierto por el Programa, el consumidor
debera presentar la reclamacién ante cualquier Distribuidor Oficial
Autorizado Pirelli que participante en TYRELlife™, quien recibira la
solicitud y gestionara el proceso de evaluacién ante Pirelli.

Para solicitar el beneficio, el consumidor debera presentar como minimo

los siguientes documentos:

e Factura de compra original de las llantas.

e Documento de identidad del titular del beneficio.

e Confirmacién de registro del Programa TYRELlife™ o cualquier otro medio
que permita verificar la activacion del beneficio.

e Elvehiculo equipado con la llanta objeto de la reclamacion.

El Distribuidor Oficial verificara que la llanta corresponda al registro
efectuado por el consumidory que el beneficio se encuentre vigente.

Como parte del proceso de evaluacidon técnica, el Distribuidor Oficial
podra tomar fotografias de la llanta, del vehiculo y de cualquier otro
elemento que resulte necesario para documentar el estado del producto.



9.5. Lasfotografias y demas evidencias seran enviadas a Pirelli para su
correspondiente analisis técnico.

9.6. Elconsumidor autoriza expresamente la capturay utilizaciéon de dichas
evidencias exclusivamente para efectos de la evaluacién de la solicitud
presentada.

10. EVALUACION TECNICA

10.1. Unavezrecibida la solicitud, Pirelli realizara la evaluacién técnica
correspondiente con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el presente reglamento.

10.2. Laevaluacidn comprendera, entre otros aspectos:

a) \Verificacion de que la llanta corresponda a una referencia participante.
b) Confirmacién de la vigencia del beneficio.

c) Verificaciéon del cédigo DOT.

d) Identificacion del tipo de dafo.

e) Confirmacion de que el dafo sea accidental.

f) Determinacién de que el daho sea técnicamente irreparable.

g) Medicion de la profundidad de la banda de rodamiento.

10.3. Para que proceda el beneficio, la profundidad de la banda de rodamiento
debera serigual o superior a 3 mm en el punto de mayor desgaste.

10.4. Pirellicomunicara el resultado de la evaluacion al Distribuidor Oficial
dentro de un plazo estimado de cinco (5) dias habiles, contados desde la

recepcion completa de la informacién requerida.

10.5. Encaso de requerirse informacion adicional, dicho plazo podra ampliarse,
informando oportunamente al consumidor.

11. REEMPLAZO DE LA LLANTA

11.1. Unavez aprobada la solicitud conforme a las condiciones del presente
reglamento, el Distribuidor Oficial Autorizado donde el consumidor



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

realizd la reclamacién hara entrega de la llanta de reemplazo
correspondiente.

La llanta de reemplazo correspondera a la misma referencia adquirida por
el consumidor. En caso de que dicha referencia se encuentre
descontinuada o no esté disponible, se entregara una llanta Pirelli de
caracteristicas técnicas equivalentes o superiores, apta para el mismo
uso.

La entrega de la llanta estara sujeta a la disponibilidad de inventario del
Distribuidor Oficial Autorizado. Cuando sea necesario solicitar el producto,
el consumidor sera informado del tiempo estimado para su entrega.

El beneficio comprende unicamente el suministro de la llanta de
reemplazo.

No incluye costos relacionados con:
e montaje;

e desmontaje;

e alineaciodn;

e Dbalanceo;

e valvulas;

e sensores TPMS;

e nitrégeno;

e reparaciéndelrin;

e transporte;

e grua;

e nicualquier otro servicio adicional.

Si la llanta aprobada corresponde a un producto importado cuya
disponibilidad requiera un tiempo adicional, el plazo estimado para la
entrega podra ser de hasta cuarentay cinco (45) dias calendario, sujeto a
disponibilidad de inventario.

Sitranscurrido dicho plazo no fuera posible suministrar la llanta, Pirelli
podra, a su eleccion:

a) entregar un producto técnicamente equivalente; o



b) reembolsar el valor efectivamente pagado por la llanta dafiada, segun la

factura de compra.

11.7. Lallanta entregada como reemplazo no genera un nuevo beneficio

TYRELlife™, ni extiende la vigencia del beneficio inicialmente otorgado.

11.8. Laentregade la llanta de reemplazo se realizara unicamente cuando la

solicitud haya sido aprobada por Pirelli, de conformidad con el
procedimientoy las condiciones establecidas en el presente reglamento.

12. EXCLUSIONES

El Programa TYRELlife™ no aplicara cuando el dafno corresponda a cualquiera de las

siguientes circunstancias:

Danos derivados de colisiones o accidentes de transito.
Darnos ocasionados por vandalismo.

Hurto o pérdida de la llanta.

Incendios.

Inundaciones.

Terremotos.

Deslizamientos.

Fendmenos naturales o eventos de fuerza mayor.
Desgaste natural de la llanta.

Desgaste irregular ocasionado por problemas de alineacién, balanceo o
suspension.

Presion de inflado incorrecta.

Sobrecarga del vehiculo.

m) Uso del producto en competencias deportivas.

Uso en vehiculos de alquiler.

Uso en flotas comerciales.

Uso en vehiculos oficiales de seguridad o emergencias.

Danos ocasionados durante procesos de montaje o desmontaje.
Reparaciones realizadas por terceros no autorizados.

Uso de productos quimicos incompatibles con la llanta.

Llantas reencauchadas, reesculturadas o modificadas.

Danos que, de acuerdo con el andlisis técnico de Pirelli, sean susceptibles de
reparacion segura.

Llantas cuya profundidad de banda de rodamiento sea inferiora 3 mm.



w) Danos ocasionados por defectos mecanicos del vehiculo.
x) Danos derivados de falta de mantenimiento del vehiculo.

13. LIMITACIONES DEL BENEFICIO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

El beneficio es personal e intransferible y Unicamente podra ser utilizado
por el comprador registrado.

El Programa unicamente tendra validez dentro del territorio colombiano.
Cada llanta registrada podra ser reemplazada una sola vez.

Pirelli podra rechazar cualquier solicitud cuando evidencie:
e informacion falsa;

e documentos alterados;

e fraude;

e usoindebido del Programa;

e manipulacioén de la llanta;

e incumplimiento de este reglamento.

14. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

14.1.

14.2.

14.3.

Los datos personales suministrados por los consumidores seran tratados
por Pirelli Tyre Colombia S.A.S. de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el
Decreto 1074 de 2015y las demas normas que las modifiquen o
sustituyan.

Los datos seran utilizados para:
e administrar el Programa;

e validar solicitudes;

e atenderreclamaciones;

e contactar al consumidor;

e realizar analisis estadisticos;

e cumplir obligaciones legales.

El titular podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso,
actualizacion, rectificacion, supresiéony revocatoria de autorizacion,



15.

16.

17.

conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales publicada por
Pirelli.

MODIFICACIONES DEL PROGRAMA

15.1. Pirelli podra modificar el presente reglamento cuando resulte necesario
por razones legales, operativas o0 comerciales.

15.2. Las modificaciones seran informadas a través de los canales oficiales de
Pirelli.

15.3. Las modificaciones no afectaran los beneficios previamente activados
conforme a las condiciones vigentes al momento de su registro.

ATENCION AL CONSUMIDOR

16.1. Los consumidores podran obtener informacion sobre el Programa
TYRELlife™, consultar el estado de una solicitud o presentar inquietudes a
través de los canales oficiales de atenciéon de Pirelli Colombia.

16.2. Lainformacidon actualizada sobre el Programa estara disponible en el sitio
web oficial de Pirelli Colombia.

DISPOSICIONES FINALES

17.1. La participacion en el Programa implica la aceptacion plena e
incondicional del presente reglamento.

17.2. El presente Programa constituye un beneficio comercial independiente de
la garantia legal prevista en la legislacion colombiana.

17.3. Las situaciones no previstas en este reglamento seran resueltas por Pirelli
de conformidad con la legislacidon colombiana vigente y con los principios
de buena fe, transparencia y proteccidén al consumidor.

17.4. En caso de que cualquier disposicion del presente reglamento sea
declaradainvalida o inaplicable por autoridad competente, las demas
disposiciones conservaran plena validez y eficacia.



17.5.

17.6.

Este reglamento se interpretara conforme a las leyes de la Republica de
Colombia, en especial ala Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), la
Ley 1581 de 2012 y demas normas que resulten aplicables.

La relacion de Distribuidores Oficiales participantes en el Programa
TYRELlife™ podra ser modificada por Pirelli en cualquier momento



